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Kvaliteta nastave ovisi o ponasanju ucenika jednako kao sto je i po-
nasanje ucenika odredeno nacinom ostvarivanja nastavnih aktivnosti.
Problem nedovoljno razvijenih socijalnih kompetencija ucenika s tes-
kocama u ucenju predstavljao je vaznu zapreku u ostvarivanju obra-
zovnih aktivnosti u mojoj nastavnoj praksi. Uspostavljanje discipline
s pomocu nagrada i kazni nije se pokazalo adekvatnim pristupom.
Umjesto toga, razvijanje interpersonalnih odnosa, postovanje potreba
i mogucnosti ucenika te gradenje medusobnog povjerenja pridonijelo
Je stvaranju pozitivnoga nastavnog ozracja. Ucenje koje je ostvareno
u takvim uvjetima osiguralo je vazne promjene u ponasanju ucenika.
Kvalitetne promjene u mojoj profesionalnoj praksi ostvarene su kon-
tinuiranim i sustavnim strucnim usavrsavanjem i suradnjom sa struc-
njacima iz razlicitih podrucja, a posebno ostvarivanjem akcijskog
istrazivanja.

Kljuéne rijeci: ucenici s teskocama u ucenju, razvitak socijalnih
kompetencija, sustinsko ucenje, akcijsko istrazivanje

1. Sto je bio moj interes?

1.1. Kontekst akcijskog istrazivanja

Svoje akcijsko istrazivanje provela sam u OS »Milan Amrui« u
Slavonskom Brodu u kojoj se skoluje osamdesetak uéenika s teSkoca-
ma u uenju. Skolska je zgrada stara i neprilagodena potrebama djece.
UCcionice su slabo opremljene nastavnim sredstvima i pomagalima, a
posebno suvremenom audio-vizualnom opremom. U $koli je nastava
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organizirana u dvije smjene, a u produzenom stru¢nom postupku bora-
ve djeca iz suprotnih smjena.

Skolske godine 2005./2006. vodila sam drugi razred koji je poha-
dalo pet ucenika:

F. A. je razigran, znatizeljan djecak koji voli govoriti. Utvrdena
mu je umjerena mentalna retardacija, ima epilepsiju i znatan tremor
ruku koji mu ogranicava grafomotoriku. Koncentracija mu je krat-
kotrajna i lako ju je omesti. Cesto se u razredu borio za moju pozor-
nost razli¢itim, ¢esto neumjesnim upadicama ¢ime je znatno ometao
zajednicke aktivnosti. U svojoj brzopletosti lako se isprlja bojama,
brasnom, ljepilom. Samostalan je u osnovnoj brizi za sebe.

M. B. je povucen, tih djecak, koji se voli igrati sam ili u paru.
Voli racunala i crtane filmove. Ima Downov sindrom, umjerenu
mentalnu retardaciju, govor mu je nerazumljiv i uglavnom se sluzi
gestama. Voli se maziti 1 dodirivati razli¢ite materijale njeznih tek-
stura. Obozava vodene boje i tempere kojima si ¢esto boji dlanove.
Jos ne razlikuje slova i brojeve. Samostalan je u obavljanju osobne
higijene kao i u presvlac¢enju. U pocetku istrazivanja ¢esto je odbijao
uc¢i u ucionicu unato¢ mojim nagovorima da to ucini.

M. M. je devetogodisnja djevojCica koja posebnu pozornost
posvecuje odijevanju. Najradije se igra u paru, rado pise slova, ide
na folklor i voli dobro jesti, a najvise voli svoju sestru Ninu. Ima
Downov sindrom 1 laku mentalnu retardaciju. Jako je emotivna, bez
razvijene kontrole emocija §to dovodi do ¢estih nepozeljnih oblika
ponasanja (autoagresija, verbalna agresija, uniStavanje imovine, ba-
canje stvari...)

M. K. je topla i vedra djevojcica koja obozava crvenu boju i
vikende u kojima posjecuje baku i djeda. Ima laku mentalnu re-
tardaciju, cerebralnu paralizu, znatne teskoce s finom motorikom
i grafomotorikom, slabovidna je, a pozornost joj lako luta. Krece
se u invalidskim kolicima. Voli poeziju i glazbu, a Cesto se raduje
matematici.

V. N. je na prvi pogled tiha i povuéena, no kada netko stekne
njezino povjerenje, postaje vesela, razigrana i znatizeljna djevojcica.
V. N. ima laku mentalnu retardaciju, ali i izniman osjec¢aj za ritam
i boje. Lijepo suraduje s prijateljima iz razreda i samoinicijativno
pomaze drugoj djeci. Boji se neuspjeha pa i na najmanju sugestiju
reagira povlacenjem i odbijanjem daljnjeg rada.
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1.2. Zasto sam pocela svoje akcijsko istraZivanje?

Svoje odgojno djelovanje pocela sam kao apsolvent bez ikakvoga
radnog iskustva. Prvi radni dani bili su mi ispunjeni strahom. Na fakul-
tetu sam se educirala za posao rehabilitatora, ali sada sam prvi put bila
odgovorna za djecu i za njihov razvitak. Ubrzo je nestao strah od djece,
ali nesigurnost je jo$ postojala. Pokusala sam se rijesiti tog osjecaja
nesigurnosti Citajuéi strucnu literaturu, misle¢i da ¢u tako uspjesnije
ostvariti predvideni nastavni program i osigurati nesmetano odvijanje
nastavnog procesa. No to mi nije previse pomoglo. Ubrzo sam uocila
kako uspjesnost moje nastave ne ovisi samo o nastavnim sadrzajima
1 metodama, ve¢ moje djelovanje podrazumijeva veliku odgovornost
koju sa sobom nosi odgoj djece s teSko¢ama u ucenju.

Nastavu sam nastojala individualizirati. Tako sam M. K. ucila
zbrajati do deset dok je M. M. upoznavala broj i brojku tri. Svakome
je trebalo posvetiti vrijeme 1 pozornost. Problem bi nastajao kada bih,
primjerice nakon individualnog rada s M. M., pocela M. K. pomagati
u zbrajanju. Tuzna zbog toga, M. M. bi Cesto bacala biljeznicu sa sto-
la i na taj bi nacin izrazavala svoje negodovanje. Nisam uvijek mogla
razumjeti §to mi djeca svojim ponasanjem zele re¢i. Ako poruka koju
zelimo poslati nije istovjetna onoj koju drugi primaju, onda je komuni-
kacija nejasna (Cudina-Obradovi¢ i Tezak, 1995.). To se vrlo &esto do-
gadalo izmedu mene i ucenika. Moje rijeci i postupke djeca su pogresno
tumacila i na njih reagirala na za mene neprimjeren nacin.

U nasem razredu suradni¢ko ponasanje bilo je svedeno na mini-
mum. Zbog izrazenih ucenickih potreba za mojom pozornoscu, niskim
prosocijalnim ponasanjem (dijeljenje s drugima, pomaganje, prihvaca-
nje sugestija, kritika i sl.) dolazilo je do niza sukoba izmedu ucenika,
ali i uéenika i mene. Cesti su bili otvoreni verbalni sukobi u kojima
su ucenici govorili ruzne rijeci jedni drugima i meni. Jo§ su ¢es¢i bili
izljevi agresivnog ponasanja usmjereni prema sebi, drugim ucenicima
ili Skolskoj imovini.

U studenom 2005. kriti¢ki prijatelj Branko Bognar posjetio je nas
razred i snimio jedan nastavni sat. Gledajuci videozapis svoje nastave,
uocila sam da su komunikacijske vjestine nekih mojih uéenika slabo
razvijene. Na toj snimci vidi se kako F. A. nastoji privu¢i pozornost na
sebe (http://www.ffos.hr/~bbognar/video/nastaval.wmv) ometajuéi pri
tome zajednicku komunikaciju u krugu. F. A. se tuzio na glavobolju
oponasajuéi tako M. M. koja je zaista bila prehladena zbog ¢ega ju je
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boljela glava. Zelio je prosetati do medicinske sestre i ja sam mu to do-
pustila. Kada sam ponovno pregledavala tu snimku, nisam bila sigurna
je 1i to bila dobra odluka. Na tom sam primjeru uocila nedosljednost
svojih vlastitih postupaka.

Dok sam pokusavala dokuciti uzroke ucenickog ponasanja, shvatila
sam da to ne¢u mo¢i posti¢i bez komunikacije zasnovane na medusob-
nom razumijevanju. Uoceni problemi, ali i vrijednosti koje sam Zelje-
la afirmirati u svojoj praksi, potaknuli su me na to da po¢nem akcijsko
istrazivanje. Richar Winter i Carol Munn-Giddings (u Bognar, 2006.,
216) isticu »kako je akcijsko istrazivanje studija socijalne situacije u
¢ijoj realizaciji sudjeluju oni koji su neposredni sudionici te situacije s
ciljem unapredivanja prakse i kvalitete njezina razumijevanja.« Osim
toga Whitehead (isto) »naglaSava vrijednosnu utemeljenost akcijskog
istrazivanja... Vrijednosti su za njega standard za procjenu kvalitete
ostvarenog akcijskog istrazivanja.«

U svakodnevnom pripremanju za rad pokusavala sam u obzir uzi-
mati potrebe djece: za ljubavlju, mo¢i, zabavom, slobodom (Sullo,
1995.,27-31). Prije pocetka akcijskog istrazivanja nismo uspijevali po-
sti¢i osjedaj zajedniStva razgovorom, dogovorom i suradnjom. Na
to me upozorio i kriticki prijatelj Branko Bognar: »Sve te aktivnosti su
medusobno povezane. Naime, da biste se razumjeli, morate razgovara-
ti. Razgovor je uvijek neki oblik dogovaranja, a svrha mu je suradnja
— nesto Sto cete zajedno uciniti« (http://www.e-lar.net/moodle/mod/fo-
rum/discuss.php?d=162, 12. ozujka 2006). Osim toga, vazna polazna
vrijednost koja nije bila u dovoljnoj mjeri zastupljena u mojoj praksi
bila je kreativnost. Prije svega se to odnosilo na moju osobnu kreativ-
nost u pripremanju za nastavni proces.

2. Sto sam mogla u¢initi?

Razmisljajuci i o problemu ponasanja svojih ucenika, pocela sam
prikupljati literaturu vezanu uz to podrucje. Prema Koli¢-Vehovac
(1998., 159) strategije koje mogu posluziti za promjenu nepozeljnoga
dje¢jeg ponasanja mozemo svrstati u tri kategorije: strategija prevencije
nepozeljnih ponasanja, modifikacija ponasanja i rjeSavanja problema.
Prevencija nepozeljnih ponaSanja postize se metodama poucavanja i
rukovodenja razredom koje poticu pozitivne interpersonalne odnose i
Skolski uspjeh te pomazu ucenicima da rijese konflikte (isto, 160). U
modifikaciji ponasanja poseze se za postupcima gasenja neodgovaraju-
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¢eg ponasSanja i potkrepljenja odgovarajuc¢eg ponasanja te modeliranje
novih pozeljnih oblika ponasanja (isto). U skladu s teorijskim temelji-
ma modifikacije ponaSanja, djeluje se na vanjsko ponasanje koje dje-
tetu donosi teskoce i probleme. Odnosno, uzroci ponasanja djeteta su
u vanjskoj okolini, a ne u djetetu, stoga promjene u okolini dovode do
promjena u ponasanju (Skrinjar, Teodorovi¢, 1997., 5).

Ovakav pristup promjenama ponaSanja temelji se na bihevioristickoj
teoriji koja polazi od pretpostavke da se moze ocekivati kako ¢e poje-
dinci prije usvojiti odredeno ponasanje ako imaju nesto od toga, odnosno
ako su za njega potkrijepljeni. Odnosno, nagrada za korektno ponasa-
nje ucvrséuje u svijesti pojedinca blisku asocijaciju izmedu podrazaja i
odredene reakcije. Kao $to kazna upucéuje na to da odredena ponasanja
nisu prikladna (Heaven, 1994.).

Uzevsi u obzir intelektualne mogucénosti svojih ucenika, pomisli-
la sam da je najprimjerenija metoda za uvodenje discipline u razredu
modifikacija ponasanja. Smatrala sam da ¢e razredna pravila uz pri-
mjerenu nagradu (Zetoni, bomboni, pohvale i sl.) za njihovo postivanje,
rijesiti problem ponaSanja ucenika u mom razredu, ali i ucvrstiti moju
dosljednost u odgojnim postupcima.

Osim toga, u razrednu komunikaciju uveli smo svakodnevnu aktiv-
nost koju smo ostvarivali sjedeci u krugu. Razgovarali smo o razli¢itim
temama, uglavnom o tome §to su radili kod kuce ili §to se dogadalo u
produzenom stru¢nom postupku. Ciljevi te aktivnosti bili su:

» Razvijati komunikacijske vjestine ucenika;

* Medusobno bolje upoznati djecu;

» Kao nastavnica bolje upoznati djecu s kojom radim razgovaraju-

¢i1 0 temama koje nisu vezane uz skolu;

* Stvoriti okolinu povjerenja jer osobnost pojedinca, tj. suradnicka
osobnost, jedan je od uvjeta za suradnju, a takvu osobnost razvi-
jaju pojedinci koji su stekli povjerenje u okolinu (Cudina-Obra-
dovi¢, Tezak, 1995., 63).

Zatim smo krenuli s dogovaranjem pravila. Prvo pravilo koje smo
nastojali donijeti bilo je: »Prijatelje ne tucemo!« Za to sam pripremila
lutkicu »zijevalicu«, koja je sva uplakana dosla u na$ razred re¢i nam
kako je tuzna jer ju je prijatelj tukao i to ju je boljelo. Cilj mi je bio da
djeca uoce koje su posljedice fizicke agresije. Medutim, u razredu se
dogodila neocekivana reakcija. F. A. je poceo tuéi lutkicu zijevalicu, §to
je kod ucenika izazvalo opce veselje. Na istom satu izbio je i verbalni
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sukob izmedu M. M i V. N. M. M nije odgovarala blizina stolice na kojoj
sjedi V. N. pa ju je pokusala udaljiti zajedno s V. N., na §to je ona pocela
negodovati. Nakon toga je M. M. postala autoagresivna te je odbijala
sudjelovati u nastavku aktivnosti, pri ¢emu je glavu uvukla pod svoju
majicu (http://www.ffos.hr/~bbognar/video/Problem.wmv). Nakon tog
sata razmisljala sam o ponasanju djece, nedostatku suradnic¢kih odnosa,
nedostatku povjerenja i razumijevanja. Pri donosenju pravila klju¢an je
proces njihova dogovaranja, koji sadrzava 1 komponentu razumijeva-
nja posljedica nekog ponasanja (ako nekog lupimo, njega to boli, zato
se ne¢emo tuéi). Moj kriticki prijatelj Branko Bognar upozorio me da
kod pravila koja su djeci nametnuta bez njihova razumijevanja, djeca
ne mogu preuzeti odgovornost za vlastito ponasanje.

[ Ehids

X F

Slika 1 — Razgovor u krugu

Dogovori su skladni sporazumi oko postupaka. To podrazumijeva
da se obje strane svojom slobodnom voljom sloze oko zajednickog ko-
deksa ili plana djelovanja (Jensen, 1995., 289). Svaka suradnja u sebi
sadrzi dogovor. Postizanje dogovora, a samim tim i suradnje, ovisi o
vjestini komunikacije (Cudina-Obradovi¢, Tezak, 1995., 64). Ako de-
finiramo komunikaciju kao prijenos znacenja, a znacenje komunika-
cije je odgovor koji dobivamo (Jensen, 1995., 133), onda je bilo ocito
da se djeca medusobno ne razumiju, ali isto tako da ih ja ne razumijem,
kao ni oni mene, zbog ¢ega se dogadao niz konfliktnih situacija izmedu
ucenika i1 izmedu mene i ucenika kao i nepozeljnih oblika ponasanja
kod djece.
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Razgovarajuci o svemu tome s kritickim prijateljem Brankom Bo-
gnarom, dosla sam do sljedecih zakljucaka:

1. Pojedina pravila ponasanja trebala su se odnositi na pojmove
koji su djeci sa smanjenom sposobnosc¢u apstraktnog misljenja
bila nerazumljiva: U razredu govorimo istinu! Medutim, $to je
istina?

2. Pravila znaCe generalizacije pojedinih ponaSanja u svakom tre-
nutku, u svakoj situaciji, sto je djeci sa snizenim intelektualnim
sposobnostima jako zahtjevno. Kad djecu pitam: »Tucemo [li
svoje prijatelje?«, oni ¢e u glas odgovoriti: »Neeeee!« 1 ne-
koliko trenutaka nakon toga ¢e se medusobno fizicki obra-
Cunati.  (http://www.e-lar.net/moodle/mod/forum/discuss.
php?d=162, 26. veljace 2006.)

3. Pravila ponasanja usmjerena su na korekciju ponasanja, ali ne
rjesavaju uzroke koji dovode do pojave nepozeljnih oblika po-
nasanja, posebno ako ih djeca nedovoljno razumiju.

Nakon prethodnih spoznaja definirala sam problem svog istraziva-
nja na sljedeci nacin:

»Kako poboljsati medusobno razumijevanje i suradnju djece s tes-
ko¢ama u ucenju?«

Polaze¢i od jasno definiranog problema, izradila sam okvirni plan
svoga akcijskog istrazivanja (Tablica 1).

Tablica 1 — Plan akcijskog istrazivanja

Ciljevi

* Poboljsanje medusobnog razumijevanja;
* Razvoj prosocijalnog ponasanja (suradnja, dijeljenje s drugima, pomaganje
drugima).

Kriteriji

» UCcenici razumiju pojmove uredan, istina/neistina, moje/tvoje/nase, dijeljenje;

* Ucenici se sluze drustveno prihvatljivom verbalnom komunikacijom u
izrazavanju emocija,

* Smanjuje se neverbalno agresivno ponasanje;

» Smanjuje se verbalno agresivno ponasanje;

» UCcenici se dogovaraju oko razli¢itih aktivnosti;

» UCcenici suraduju na zajednickim aktivnostima (tolerantni su, dijele, pomazu).
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AKktivnosti

Proucavanje
relevantne
literature u svezi
s problemom

Kljuéni pojmovi koje sam nastojala pronaci u literaturi:
» komunikacija, verbalna, neverbalna;

* poremecaji u ponasanju (agresivno ponasanje);

* prosocijalno ponasanje;

gkcijvs.kog. « suradnicko ucenje;
1strazivanja * osvjeS¢ivanje emocija;
* emocionalna inteligencija.
Suradnja s Kriticki prijatelji:
ostalim - * posjecivanje nastave;
sudionicima * komunikacija na sustavu za mreznu suradnju
gkcuvs.kog ) (http://www.e-lar.net/moodle);
1strazivanja * pregledavanje videozapisa nastave, kriticki osvrt i sugestije
u obliku zabiljezaka ili razgovora.
Stru¢ni suradnik — psiholog:
* upoznati ga s problemom istraZivanja;
* posjeti nastavi, gledanje snimki;
* nalaZenje zajednickih interesa u mom akcijskom
istrazivanju
Suradnja s roditeljima:
« informirati roditelje o problemu i cilju istrazivanja;
* upoznati ih s inicijalnim stanjem;
« redovito obavjestavanje o rezultatima istrazivanja.
Nastavne 1. utvrditi inicijalno stanje (razgovori s ucenicima o razu-
aktivnosti mijevanju klju¢nih pojmova, snimke konfliktnih situacija,

pracenje ponasanja ucenika).

2. Aktivnosti vezane uz poboljSanje komunikacije:

» Radionice za osvjes¢ivanje i verbalizaciju emocija;

* Igre s karticama za usvajanje pojmova;

3. Aktivnosti namijenjene razvoju prosocijalnog ponasanja:

* Igra uloga (cilj je osvijestiti razli¢ite uloge i ponasanje u
njima kao i osposobiti za svladavanje meduljudskih
konflikata (Bratani¢ 1993., 103));

» Uvesti »zajednicko odlucivanje« vezano uz donosenje
odluka, npr. ho¢emo li bojiti drvenim bojama, flomasterima
ili pastelima.

Postupci kojima sam se planirala koristiti za prikupljanje podataka
su sustavno promatranje uz koristenje tehnickih pomagala (videozapisi,
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audiozapisi, fotografije), istrazivacki dnevnik, kao i biljeske svojih kri-
tickih prijatelja i mentora.

Roditelje sam na roditeljskom sastanku upoznala s ciljem 1 pla-
nom istrazivanja te ih zamolila da se pismenim putem izjasne o tome.
Svi su roditelji pristali da njihova djeca i oni sudjeluju u istrazivanju.
Posebno ih je odusevio cilj istrazivanja jer svi smatraju kako naucene
informacije, brojke i slova njihovoj djeci nece osigurati bolje snalaze-
nje u drustvu. Potrebno je mnogo vise. Svi smo bili spremni za kvalitet-
ne promjene. Zivotno-teorijski pristup &ijim sam se idejama koristila u
svom akcijskom istrazivanju istice da proces drustvenih promjena poci-
nje osobnim promjenama sudionika istrazivanja (Bognar, 2006., 216), a
ja sam osjecala da se zelim i mogu mijenjati.

3. Sto sam ucinila?

Ideja o elektronickom ucenju iz vlastite kuce, u pidzami, u svojoj
udobnoj fotelji i u vremenu kada to meni odgovara, jako mi se svidjela.
To me, uz Zelju da razvijem svoje odgojno djelovanje i bolje razumi-
jem svoju profesionalnu praksu, navelo da se uklju¢im u projekt Mreza
zajednica ucenja u sklopu kojeg smo kontinuirano udili i suradivali po-
sredni$tvom Interneta, ostvarujuéi svoja akcijska istrazivanja. Konac¢ni
cilj bio je uciniti nastavu kvalitetnijom, odnosno u vecoj je mjeri prila-
goditi moguénostima i potrebama ucenika.

Aktivnosti koje su za cilj imale poboljsati razumijevanje odvijale
su se kroz suradnju. Medusobno razumijevanje Siroko je podrucje koje
ovisi 0 komunikaciji. Sadrzaj komunikacije djeci je problem ako se radi
o apstraktnim pojmovima. U svojim planiranim aktivnostima ograni-
¢ila sam se na tri pojma koji mogu pripomo¢i smanjivanju konfliktnih
situacija u razredu. To su bili pojmovi istina/neistina, uredno/neuredno
1 moje/tvoje/nase (dijeljenje).

3.1. Razumijevanje pojmova istina/neistina

Proces razumijevanja pojmova istina/neistina tekao je u dva smje-
ra. Jedan je bio djelovanje u spontanim, neplaniranim situacijama, kada
neko od djece ne govori istinu!. U tom slu¢aju zajedno, kratko, raspra-

! Na igralistu se M. M. ljuljala na ljuljacki. Nakon nje na ljuljacki se ljuljao M. B.
M. M. se ljutila jer se ponovno htjela ljuljati. Pokusala sam joj objasniti kako nema dovoljno
ljuljacki za sve i da se prvo ljuljala ona, a sad M. B. Na to me ona uvjeravala da se ona nije
ljuljala.
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vimo situaciju. Drugi se dio odnosio na planirane aktivnosti koje su bile
prilagodene ucenickim sposobnostima.

Prilog 1 — zapis iz istrazivackog dnevnika: Aktivnost — istina/neistina

Sjeli smo u krug. S nama je sjedio i B. Bognar. Pocela sam djecu op-
tuzivati za stvari koje ona nisu ucinila. Rekla sam da me M. K. grizla,
M. M. je bacala stolicu na mene, V. N. me cupala... Na licima im se
moglo vidjeti iznenadenje, ali i Sok. Razgovorom sam pokusala
ustanoviti koliko djeca shvacaju pojam istine, odnosno lazi. Od-
govori su bili razli¢iti. Nakon toga poceli smo razgovarati o tome
kako su se osjecali kad sam pocela govoriti neistine o njima. Svi
su se osjecali tuzno. Osim toga djeca su trebala izraziti svoje osje-
Caje koristeci se zelenim ysmjeSkom« i crvenim »plackome« koji su
im bili zalijepljeni na dlanovima. Svatko je redom prepricavao neki
zajednicki dogadaj. Ako je dogadaj istinit, svi su trebali dic¢i dlan na
kojemu je bio zalijepljen »smjesko«, a ako nije, trebali su pokazati
»plackac«. (http:// www.ffos.hr/~bbognar/video/nastava2.wmv).

Igru s plackom i smjeskom ponavljali smo nekoliko puta. Ciljevi
su bili sljedeci:

 razlikovanje pojmova istine i lazi;

* poticanje apstraktnog misljenja buduci da su djeca morala sama
izmisljati situacije koje se nisu dogodile;

* vjezba pamcenja jer su djeca prepricavala dogadaje koji su se
dogodili;

¢ vjezbanje komunikacijskih vjestina (sluSanja i verbalnog izraza-
vanja).

Uz te aktivnosti, Cesto smo pricali price s temom istine i lazi nakon
kojih bismo razgovarali o prednostima istine i moguc¢im losim posljedi-
cama govorenja lazi (http:/www.ffos.hr/~bbognar/video/istina_neisti-
na.wmv). Veliki poticaj za daljnji rad dali su mi suradnici projekta Mre-
za zajednica ucenja, a posebice kriticki prijatelj Branko Bognar koji je
svojim posjetima nastavi postao ¢lanom naseg razreda.
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Prilog 2 — Komentar kritickog prijatelja Branka Bognara na sustavu Moodle

Tvoja kreativnost i sustavno nastojanje da postigne$ promjene u
svom razredu polako, ali sigurno postizu rezultat. Prosli put kad sam
bio na nastavi F. A. je prilicno ometao aktivnost koju si zamislila.
Ovaj put bio je vrlo konstruktivan. Cini mi se da je djeci aktivnost
koju si provela priblizila pojam istine-lazi. (www.e-lar.net/moodle,
19. ozujka 2006.)

3.2. Razumijevanje pojmova uredno/ neuredno

Kako bi djeca ucionicu odrzavala urednom, vazno je da razlikuju
i poznaju te pojmove, odnosno da prepoznaju $to je uredno, a Sto nije.
Uredno, tj. neuredno moze biti bilo §to: biljeznica, nokti, kosa, krevet
itd. U aktivnostima smo se usmjerili na osobni izgled i urednost pro-
stora.

‘4 mm |1'

o

Slika 3 — Uredno

Urednost vlastitog izgleda

Za ovu aktivnost obukla sam staru majicu koju sam zaprljala mje-
Savinom brasna i vode. Nokte i obraze zacrnila sam maskarom za o€i
i raScupala kosu. Takva sam us$la u razred. Reakcija djece bila je
burna. Govorili su mi da sam »ruzna«. Zajednic¢ki smo komentirali
moj izgled i na temelju toga objasnila sam djeci znacenje pojma
»neuredno«. Nakon toga sam se ponovno presvukla u ¢istu odjecu,
oprala lice i ruke te pocesljala kosu. Djeca su mogla uociti razliku i
na konkretnom primjeru shvatiti pojam »uredno«.
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Urednost prostora

Dok su djeca bila izvan razreda, uzela sam stare novine i razbacala
sam ih po cijeloj ucionici (ispod stolova, po stolovima, po podu), plo¢u
sam iSarala kredom, a stolove i stolice razmjestila po razredu bez nekog
reda. Djeca su se vratila u razred i zajednicki smo uocili $to je sve u
razredu neuredno. Uveli smo igru »Inspektori urednosti«. Zadatak je
bio prosetati Skolom i oko $kole i traziti Sto je sve uredno, a $to neured-
no (papirici oko koseva za smece, jakne i odjeca u garderobi...). Ono
$to je neuredno zajednicki smo spremali ili o€istili (http://www.ftfos.
hr/~bbognar/video/urednost.wmv). Nekoliko aktivnosti pratila je moja
kriticka prijateljica — psihologinja Javorka Joki¢, nakon ¢ega je u usme-
nom i pismenom obliku navela svoje komentare (Prilog 3).

Prilog 3 — Komentar kriticke prijateljice Javorke Jokic¢

Zanimanje ucenika pobudeno je na samom pocetku sata dolaskom
defektologinje »neurednog« izgleda, Sto je olakSalo daljnji tijek
obrade teme te istodobno skrenulo pozornost u¢enika s pedagoga
koji nastavu prati audiovizualnim pomagalom. Smatram da je pri-
stup obradi nastavne jedinice i izbor metoda adekvatan jer je
osim motiviranja ucenika i sam utjecaj nazo¢nosti pedagoga na
nastavni proces bitno smanjen.

3.3. Razumijevanje pojmova moje/tvoje/nase

Konflikti izmedu ucenika Cesto su nastajali jer oni nisu htjeli/znali
dijeliti stvari, svoje, ali i zajednicke. Uveli smo niz suradnic¢kih aktiv-
nosti ¢ija je osnovna svrha bila dijeljenje:

* zajedniCko sviranje i razmjena instrumenata;

* pri¢anje prica i igranje uloga (http://www.ffos.hr/~bbognar/vi-

deo/dijeljenjel.wmv);

* izrada zajednickih radova prilikom cega je bilo vazno dijeliti
potrebni materijal (bojice, tempere, ljepila, slagalice, instrumen-
te...)

* igra — cije je Sto (Ciji je ovo nos, €ije su ovo naocale, ¢ija je uci-
teljica, ¢ija je ploca...) (http://www.ffos.hr/~bbognar/video/dije-
ljenje2.wmv)
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Prilog 4 — Aktivnost — Nas cvijet

Djeca trebaju obojiti nacrtani cvijet drvenom bojicom ili flomaste-
rom i to tako da svako dijete ima svoju laticu. Na odredeni znak
(zvizdaljke) ucenici trebaju zamijeniti bojice sa svojim susjedom s
desne strane (http://www.ffos.hr/~bbognar/video/dijeljenje3.wmv).

3.4. Suradnja

Osim aktivnosti vezanih uz razumijevanje, uveli smo i nekoliko
aktivnosti koje su se odnosile isklju¢ivo na poticanje razredne surad-
nje:

« Citanje pri¢e o »Dva jarca«.

» Igra »Jarci na mostu«, koju smo igrali tako da dvoje djece
hoda gredom. Jedno s jedne, a drugo dijete s druge strane, pri
¢emu se moraju zaobic¢i. To mogu uciniti samo ako se medu-
sobno pridrzavaju rukama, inace padaju u »vodu« (strunjacu)
(http://www.ffos.hr/~bbognar/video/suradnja.wmv).

» Zajednicko noSenje strunjace u Skolskoj $portskoj dvorani.

» Zvonce kojim smo oglasavali kad je netko nekome pomogao.

* Igra »Skakanje u bazen« u kojoj su ucenici stajali na klupi i drza-
li se za ruke. Na dogovoreni znak djeca su trebala zajedno skoditi
s grede na strunjace.

* Slaganje razlicitih slagalica (slika 4).

FEor —— T
Slika 4 — Zajednicko slaganje puzzli

107



1. Kljai¢: Kako poboljsati razumijevanje, ... METODICKI OGLEDI, 13 (2006) 2, 95-118

4. Problemi

Nastojeci unaprijediti svoju nastavu, ubrzo sam naisla na razlicite
probleme. Prvi problem s kojim sam se suocila bio je tehnicke naravi.
Naime, suradnju sa svojim kritickim prijateljima sam jednim dijelom
ostvarivala posredniStvom sustava za e-uCenje (http://www.e-lar.net/
moodle), pri cemu me usporavala spora veza s Internetom (tzv. dial-up
prikljucak). Pristup pojedinim sadrzajima na sustavu Moodle trajao je
duze nego vlastita aktivnost na sustavu — sudjelovanje u raspravama
na forumu. Taj problem sam rijesila tako §to sam se preplatila na brzu
Internet vezu (ADSL prikljucak).

Osim toga, suocila sam se s nedostatkom strucne literature u sve-
zi s temom svoga akcijskog istrazivanja. Literaturu o razumijevanju i
suradnji medu djecom nizih intelektualnih sposobnosti na hrvatskom
jeziku nisam nasla. Zbog toga sam se koristila stru¢nim publikacijama
iz podrucja psihologije i pedagogije koje nisu bile namijenjene radu s
djecom s tesko¢ama u ucenju. Unato¢ tome, ti izvori su mi pomogli da
bolje shvatim problem svog istrazivanja i pronadem neke ideje za aktiv-
nosti koje sam prilagodila sposobnostima svojih u¢enika.

Jedan od postupaka prikupljanja podataka bilo je sustavno proma-
tranje uz koristenje tehnickih pomagala (videokamere). To tehnicko po-
magalo nisam imala u svojoj $koli, tako da sam se pri tome oslanjala na
tehnicku potporu kritickog prijatelja koji je, dolaze¢i na moju nastavu,
snimao videozapise. Uskoro sam kupila mobilni telefon koji je imao
fotoaparat, diktafon i kameru tako da sam mogla snimati i kratke video-
zapise. Kvaliteta i kvantiteta snimljenih zapisa pobolj$ala se nakon §to
sam nabavila fotoaparat koji je uz mogucénost snimanja digitalnih foto-
grafija imao opciju snimanja kracih videozapisa (do 15 minuta). Na taj
sam nacin mogla pribiljeziti zanimljivije dogadaje i promjene u svojoj
nastavi koje nije uvijek bilo moguée predvidjeti.

Vrlo sam brzo uspjela uociti problem svoga akcijskog istrazivanja,
ali unatoc tome $to sam mjesecima o tome raspravljala s kritickim prija-
teljima i suradnicima u projektu i ¢itala dostupnu literaturu, pokazalo se
da nije lako na¢i adekvatna rjesenja. To je za mene bio velik izazov jer
sam se nakon viSemjesecnog truda nasla na pocetku bez jasne vizije $to
uciniti. Kod mene je to izazvalo prvu krizu koju mi je pomogao prevla-
dati kriticki prijatelj Branko Bognar svojim sugestijama, komentarima
1 spremnosc¢u na razgovor:
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Unapredivanje je uvijek »problematic¢an« proces za svakoga tko nastoji nesto
promijeniti u svojoj praksi jer to podrazumijeva ostvarivanje neega na nov
nacin. Sama ta ¢injenica znaci da smo prisiljeni ulagati dodatni trud pronala-
ze€i nova rjesenja koja ne moraju uvijek posti¢i uspjeh. Dapace, sve ono §to
¢inimo prvi put Cesto rezultira razli¢itim nedostatcima u izvedbi koje je tije-
kom dugotrajne elaboracije potrebno doraditi. To je moguce samo ako smo se
spremni suo€iti s problemima. (Bognar, http://www.e-lar.net/moodle/mod/fo-

rum/discuss.php?d=173)

U projekt Mreza zajednice ucenja Cija je svrha bila unapredenje
prakse posrednistvom akcijskih istrazivanja ukljucilo se jos troje radnih
kolega iz moje Skole, no oni su ubrzo odustali. Sudjeluju¢i s odusev-
ljenjem u projektu, postajala sam sve vise svjesna da na mome radnom
mjestu ne postoji osoba koja razumije koje se sve promjene dogadaju u
meni i zasto. Osjecala sam se usamljeno i to je katkad imalo utjecaja na
moju motivaciju. Osim toga, u projekt su bili ukljuceni stru¢njaci razli-
¢itih profila, uéitelji, nastavnici osnovnih i srednjih $kola, pedagozi, no
ja sam bila jedini rehabilitator/defektolog koji radi isklju¢ivo s djecom
s teSkocama u ucenju. Unato¢ mome neiskustvu i potrebi za stru¢nim
savjetima, ubrzo sam shvatila da dobronamjerne sugestije mojih surad-
nika (od kojih vecina nikada nije bila u mome razredu), koje sam dobi-
vala posrednistvom sustava Moodle, ne odgovaraju problemima s koji-
ma sam bila suocena. Pocela sam kriticki razmatrati sugestije kritickih
prijatelja, ali i osmiSljavati vlastita rjesenja koja su zaista odgovarala
potrebama i moguénostima mojih ucenika.

S vremenom sam osjetila potrebu za osobom koja bi mi bila kri-
ticki prijatelj u Skoli. To mi je bilo vazno jer sam smatrala da su mi
potrebne sugestije osoba koje dobro poznaju probleme rada s djecom
s teSko¢ama u ucenju te specificne uvjete i probleme u mojoj profesio-
nalnoj sredini. Kolege koji su htjeli biti moji kriti¢ki prijatelji, nazalost,
radili su u istoj smjeni kao i ja tako da je bilo teSko organizirati njihove
dolaske na moju nastavu. Na srecu, Skolska psihologinja Javorka Joki¢
je s odusevljenjem prihvatila ulogu kritickog prijatelja nakon §to sam je
upoznala s ciljem svog istrazivanja.

Na pocetku svoje profesionalne prakse nastojala sam nastavu orga-
nizirati tako da ucenici slijede jedinstvenu programsku strukturu koju
sam prilagodavala ucenickim sposobnostima. Realizacija programskih
sadrzaja u velikoj je mjeri bila dovedena u pitanje zbog ponasanja uce-
nika. Ubrzo sam shvatila da se moja uloga nastavnika ne moze svesti
samo na organizaciju nastave prema unaprijed odredenom programu,
vec je bilo potrebno posvetiti pozornost specifi¢nim potrebama i pro-
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blemima svakog pojedinog djeteta, ali i podru¢jima koja nisu posebno
razradena u nastavnom programu (npr. razvitak socijalnih vjestina).

5. Promjene

Kad sam u travnju 2005. preuzela vodenje prvog razreda, nasla
sam se pred nizom problema za koje nisam mogla pronaci primjerene
odgovore: od toga da djeca nisu imala naviku sjediti u klupi, do zaoku-
pljenosti svojim individualnim aktivnostima. Zajednicke igre u kojoj
sudjeluje vise od dvoje ucenika gotovo da i nije bilo. Na kraju Skolske
godine 2005./2006. neke stvari su se ipak znatno promijenile. Kad je to
bilo potrebno, djeca su sjedila u Skolskim klupama, slijedeci upute i su-
djelujuéi u zajednickim i individualnim aktivnostima (slika 5). Kako su
problemi u ponasanju bili najizrazitiji kod ucenika F. A., M. B.i M. M.,
opisat ¢emo promjene koje su uocene u njihovu ponasanju za vrijeme
akcijskog istrazivanja.

Slika 5 — Individualna nastavna aktivnost u¢enika

5.1. Promjene koje su se dogodile kod ucenika

Od pet ucenika, kod njih troje uocila sam vece probleme u pona-
Sanju, zbog toga ¢u pokusati pokazati koje su se promjene dogodile
tijekom istrazivanja upravo kod njih.

Djecak F. A. je razigran, s velikom potrebom da mu se stalno po-
svecuje pozornost, zbog ¢ega je Cesto ometao veéinu nastavnih aktivno-
sti. Komunikacijske vjestine kod njega nisu bile dovoljno razvijene, $to
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se ocitovalo kao ucestalo ometanje razgovora. Cesto je u $kolu dolazio
bez biljeznice, pernice, a znalo se dogoditi da dode i bez torbe. Stvari je
ostavljao na razli¢itim neprikladnim mjestima (slika 6).

Slika 6 — Osobne stvari F. A. ostavljene na neprikladnom mjestu

Kad bismo ga ulovili u nekoj nepodopstini, znao se braniti govore-
¢i da to nije napravio on, nego netko drugi, premda je shvacao razliku
izmedu istine i lazi. Na videozapisu iz veljace F. A. optuzuje vjerouci-
teljicu da ga je u razredu tukla Sibom. To mu je bilo jako zabavno, dok
je vjerouciteljici bilo jako neugodno. Aktivnosti koje smo provodili u
razredu F. A. nije uvijek dobro prihvacao, ali kako je vrijeme prolazilo,
tako je on postajao sve kooperativniji.

Prilog 5 — Promjene koje je kod F. A. uocio kriticki prijatelj Branko Bognar

F. A., koji je u mojim prijasnjim posjetima Cesto bio prilicno neko-
operativan, preuzima aktivau suradnicku ulogu. Ne cekajuci tvoje
upute, on preuzima inicijativu i govori Megi koja je vec sjela na
stolicu: »Ti sad kazeS: Mogu se ja igrat’s tebom?« Megi ¢e na to
s veseljem: »Dal« Medutim, Filip zna da bi to Megi trebala pitati
i poziva je neka to ona sama pita. Megi poskoci sa stolice i povi-
ce: »Ocul« Medutim, Filip je i dalje vodi: »Ali pitas lijepo! Mogu
se igrati s tebom?« Megi, s osmijehom i ocitim naporom uspijeva
sastaviti cijelu recenicu: »Je li mogu igrati loptom?« Filip rado-
sno povice: »Mozes!« i dobaci Megi loptu (http://www.e-lar.net/
moodle/mod/forum/discuss.php?d=162#3303, 30. svibnja 2006.)
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U igri »Inspektori urednosti« F. A. je izvrsno uoc¢avao stvari u skoli
koje nisu bile na svom mjestu i pomogao ih je spremati (videozapis).
Ispravno je popunio sve listice na kojima je trebao nacrtati »smjeska»
za stvari koje su uredno sloZene i Ciste, odnosno »placka« za neuredno
slozene i prljave stvari, premda je pritom vidljiva njegova teskoca u
pisanju zbog tremora ruke. [z toga se moze uociti pozitivna promjena.

Slika 7 — Popunjeni evaluacijski listi¢i uz temu uredno-neuredno.

U igri prepoznavanja istine i neistine F. A. je takoder bio uspjesan
(http://www.ffos.hr/~bbognar/video/istina_neistina.wmv).Naizgovore-
nu istinu pokazivao je sli¢icu »smjeska, a na neistinu »placka«. Ubrzo
je poceo i drugu djecu upozoravati ukoliko ne govore istinu. Od uce-
nika koji ometa nastavu, na kraju istrazivanja F. A. je postao izvrstan
suradnik.

Djecak M. B. se voli maziti, no u grupi je bio uvijek pritajen.
Uglavnom se igrao sam, odbijao je zajednicke aktivnosti i nije bio sklon
dogovaranju. Volio je taktilne podrazaje, a na auditivne je bio preosjet-
ljiv. Npr. odbijao je biti u bu¢nim prostorima. Osim toga nije zelio biti
u prostoru u kojem je boravilo vise od Sestero ljudi. Najveci je problem
bio njegovo ucestalo odbijanje ulaska u razred bez obzira na nastavne
aktivnosti. Nakon niza neuspjesnih pokusaja nagovaranja da samostalno
ude u ucionicu, dogovorila sam se s majkom da ¢u je prilikom svakoga
takvog slucaja nazvati. Ona mu je objasnila da zbog toga nece moci
igrati igre na kompjutoru koje je volio. Na taj nacin sam ga pokatkad
uspijevala privoljeti da dode u razred. Medutim, prave promjene u nje-
govu ponasanju dogodile su se nakon boravaka u $koli u prirodi gdje
sam se cijelog dana brinula za svojih pet ucenika. Taj boravak omogu-
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¢io nam je da se zblizimo i razvijemo medusobno povjerenje, a time
poboljsamo svoje odnose. Nakon povratka u skolu M. B. je poceo sa-
moinicijativno ulaziti u razred, a nakon toga i aktivno sudjelovati u na-
stavnim aktivnostima. M. B jo§ tesko razumije emotivna stanja drugih
osoba, sto je vidljivo iz komentara kritickog prijatelja:

Prilog 6 — Komentar kritickog prijatelja Branka Bognara

U igri uloga M. B. je prepoznao samo to da je Mirjana bila lju-
ta i to je pokazao cijelim svojim tijelom, bojom glasa i rijecju:
»Ljutal« Nije mogao shvatiti da je ona promijenila svoje raspo-
lozenje nakon Sto joj je Tihana dala loptu. (http://www.e-lar.net/
moodle/mod/forum/discuss.php?d=162#3303, 30. svibnja 2006.)

Iz posljednjeg videozapisa (http:/www.ffos.hr/~bbognar/video/
Promjene_ MB.wmv) vidljivo je da M. B. sudjeluje u zajednickim ak-

tivnostima u skupini djece kojoj pripada.

Kod djevojcice M. M. emotivno-socijalne vjestine bile su slabo ra-
zvijene. Posebno se to o¢itovalo u nemogucénosti verbalizacije emocija.
Na pitanje kako se osjeca, teSko sam mogla dobiti konkretan odgovor.
Kad je bila tuzna ili ljutita, bacala bi stvari po razredu, bila bi agresiv-
na i autoagresivna. Dogovaranje je za M. M. uvijek bio problem kao i
dijeljenje. Na videozapisu vidi se kako ona uzima sebi sli¢ice koje sam
pripremila za cijeli razred i ljuti se kada sam zatrazila od nje da ih po-
dijeli s drugim ucenicima (http://www.ffos.hr/~bbognar/video/megil.
wmv). Uvijek voli pojesti cokoladicu koju joj mama spremi u torbu, ali
tesko bi je podijelila s ostatkom razreda. Jako je uredna i voli spremati
stvari. Pojmove istina i laZ nije razlikovala. Cesto je govorila neistinu
ako bi joj to pomoglo da dode do onoga Sto Zeli.

Nakon svakodnevnih razgovora u krugu i niza aktivnosti kojima
smo pokusali razviti komunikacijske vjeStine, napredak je ipak posti-
gnut. Pocela je otvoreno govoriti kako se osjeca i, Sto je jo§ vaznije, za-
Sto se tako osjeca: » Tuzna sam jer je mama oti$la k zubaru.« ili »Sretna
sam jer se tata vratio s puta.« Medutim, najvecu promjenu M. M. je
postigla time §to je na kraju istrazivanja bila spremna podijeliti stvari sa
svojim prijateljima. Sada bez ljutnje dijeli s ostalim u¢enicima nastavne
materijale, Sto je vidljivo iz videozapisa (http://www.ffos.hr/~bbognar/
video/megi2.wmv) pri ¢emu se ¢ak s njima dogovara tko ¢e uzeti bo-
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promjenu koja se dogodila kod M. M. zapisan je u mom istrazivaCkom
dnevniku (prilog 7 i slika 8).

Prilog 7 — Zapis u istrazivac¢kom dnevniku od 18. svibnja 2006.

Danas je M. M. u Skolu dosla s tatom. Tata je donio kolace. Malo
sam se zbunila jer sam znala da joj nije rodendan. On mi je objasnio
kako je M. M. trazila da mama ispece kolace kako bi ih ponijela u
Skolu i podijelila sa svojim prijateljima u razredu.

Slika 8 — Ucenici uzivaju u kola¢ima koje je s njima podijelila M. M.

5.2. Moje osobne i profesionalne promjene

U ovo istrazivanje usla sam kao ucitelj-pocetnik. To se o€itovalo
u mojoj izrazitoj nesigurnosti u radu. Bila sam uplasena, procjenjivala
sam svaku svoju reakciju, Sto mi je oteZavalo posao jer sam radila u po-
sebnim uvjetima u kojima je Cesto bilo potrebno brzo reagirati. Smatra-
la sam da sigurnost mogu posti¢i boljom kontrolom svojih ucenika, na
$to me je upozorila kriticka prijateljica na sustavu Moodle (Prilog 8). S
vremenom sam svoju potrebu za kontrolom zamijenila nastojanjem da
bolje razumijem svoje ucenike i da stvorimo medusobno povjerenje.
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Prilog 8 — Komentar kriticke prijateljice Danijele Ljubac Mec

Ivana, vidim da ti bas i nije lako u tvojoj specificnoj situaciji. Nisam
sigurna da mogu dobro komentirati ili sugerirati nesto sto bi ti mo-
glo biti od pomoci, ali ¢ini mi se da mozda »malo previse« zelis sve
kontrolirati. Mozda se uceniku F. A. ne bi nista strasno dogodilo na
hodniku da si ga samo malo pustila i mozda ostavila otvorena vrata
kako bi ga vidjela. Vjerujem da isto tako nije u potpunosti moguce
donijeti neka jedinstvena pravila u vas razred, jer su to potpuno
specificne situacije u kojima i djeca razlicito reagiraju. (http://www.
e-lar.net/moodle/mod/forum/discuss.php?d=162#2605, 21. veljace
2006.)

6. Interpretacija

Problemi zbog kojih sam pocela svoje akcijsko istrazivanje naveli
su me da Citam, istrazujem, uc¢im, ispitujem, suradujem i dogovaram se.
Strucne knjige koje sam procitala i savjeti struénjaka nisu mi dali goto-
va rjeSenja za te probleme. Odgovore sam pronasla osluskujuci potrebe
i reakcije svojih ucenika koji su mi s vremenom postali najbolji kriticki
prijatelji.

Vazna pretpostavka u ostvarivanju promjena bila je osobna odluka
da to u¢inim i spremnost na ucenje, kao i stru¢na potpora i pomoc¢ kriti¢-
kih prijatelja. Medutim, situacija u $koli gdje vecina kolega nije imala
sli¢ne potrebe Cesto je negativno djelovala na moju osobnu motivaciju.
Promjene koje ucitelji uvode u svoju nastavu ne bi trebale biti njihova
privatna stvar, ve¢ bi bilo vazno da to postane dio Skolske kulture: » Ako
je struéni razvoj nastavnika nuzan za poboljsanje kvalitete $kola, u tom
je slucaju uloga Skola osigurati ozracje koje pogoduje trajnom ucenju
odraslih i u kojemu se moze zadovoljiti potrebe ucenja odraslih« (Stoll
i Fink, 2000., 211). Suradnja koja je bila ostvarena najve¢im dijelom
posrednistvom Interneta pomogla mi je da osvijestim svoje probleme i
osjetim se dijelom zajednice spremne na ucenje. Premda mi strucni sa-
vjeti koje sam dobivala posredniStvom sustava za mreznu suradnju nisu
uvijek bili od pomo¢i, potpora kolega pomogla mi je da ustrajem cak i
u trenucima kad sam bila spremna odustati od ostvarivanja svog istrazi-
vanja. Klju¢nu ulogu u tome imao je voditelj projekta Mreza zajednica
ucenja Branko Bognar, ali i kriti¢ka prijateljica Javorka Joki¢. Sve to
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pokazuje da je za ucenje ucitelja, a posebno ucitelja-pocetnika, potreb-
no osigurati — osim dovoljno vremena, dovoljno prostora i potrebnih
materijala — emocionalnu potporu i osjecaj pripadnistva, predvodnike
kao pomagace te kolege posvecene ucenju (Nias i sur. u Stoll i Fink,
2000., 212).

Moja nastavna praksa u velikoj je mjeri bila odredena ponasanjem
ucenika u razredu. Odnosno, odredeni oblici ponasanja pojedinih uce-
nika (vidi snimku problema) ogranicavali su nas u ostvarivanju obra-
zovnih zadataka nastave. Stoga sam na pocetku istrazivanja namjera-
vala modificirati ponasanje ucenika polaze¢i od principa bihevioralne
teorije koja se zasniva na koristenju nagrada i kazni kao osnovnih »od-
gojnih« postupaka. Taj teorijski pristup bio je u skladu s mojom Zeljom
da kontroliram ucenike smatrajuéi kako je to jedini nacin za uspostav-
ljanje radne discipline i ostvarivanje aktivnosti ucenja (vidi Prilog 7).
Medutim, vrlo sam brzo pocela primjenjivati neke druge postupke koji
nisu bili u skladu s bihevioralnim pristupom — kao $to su razumijevanje,
dogovaranje i suradnja.

Uvodenjem aktivnosti ¢ija je svrha bila poboljsati razumijevanje
pojmova kao S$to su istina/neistina, uredno/neuredno, moje/tvoje/nase,
potaknula sam djecu na aktivnost, dogovaranje i suradnju. Pri osmislja-
vanju aktivnosti vodila sam racuna o tome da djeca uce kroz konkretne
i njima bliske situacije, $to su oni prihvatili s iznenadenjem i veseljem.
Nakon toga slijedile su aktivnosti u kojima se zahtijevalo apstraktno
misljenje. Tijekom planiranja nisam bila sigurna u njihov uspjeh jer
sam smatrala da nadilaze sposobnosti mojih u¢enika. Zato sam se ugod-
no iznenadila kad su ucenici s lako¢om rijesili te zadatke i u njima
uzivali. To me potaknulo da shvatim kako i djeca s teSko¢ama u ucenju
mogu posti¢i znatan napredak.

Zajednickim aktivnostima pokusala sam poboljsati suradnju uceni-
ka. Pokazalo se da su djecu najvise veselile najjednostavnije aktivnosti,
kao $to su noSenje strunjace, a neke od njih su i sami osmislili (zajed-
nicko skakanje na strunjace). Vazno je da to budu aktivnosti u kojima
se ucenici mogu zabaviti, kretati, ali i dogovarati se. Za ostvarivanje
takvih aktivnosti ¢esto nam nisu potrebna posebna nastavna sredstva,
ve¢ samo ideje, dobra volja, a vrlo Cesto i spremnost da prepustimo ini-
cijativu samim ucenicima.

U drugom dijelu mog akcijskog istrazivanja nas je razred tjedan
dana boravio u skoli u prirodi. Spavali smo u istoj sobi, jela sam s nji-
ma, tjesila ih kad su bili tuzni, smijala se s njima dok su uzivali. Bile
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su to aktivnosti koje nisam planirala i za koje sam smatrala da nece
imati vaznijeg utjecaja na moje istrazivanje. Medutim, nakon toga
putovanja, interpersonalni odnosi izmedu mene i mojih ucenika po-
stali su bolji. Cimbenik koji je to omoguéio je bio povjerenje koje
je stvoreno izmedu mene i mojih ucenika. Povjerenje je povezano
s osjecajem prihvacenosti. Tek kad sam djecu u potpunosti prihvatila
suosjecajuci s njima, bez procjenjivanja, djeca su stekla povjerenje u
mene, u sebe i u naSu malu zajednicu. Stvoreni osjec¢aj zajednistva po-
zitivno je djelovao na promjene u nastavnom procesu. F. A. koji je bio
nekooperativan, poceo je suradivati i ¢ak voditi aktivnosti (vidi prilog
B. Bognara). M. B., koji Cesto nije htio u¢i u u¢ionicu, sada pocinje ak-
tivno sudjelovati u razli¢itim nastavnim aktivnostima, a M. M. se sada
veseli zajednickoj igri i suradnji. Koli¢ —Vrhovec (1998., 148) smatraju
da su pozitivni interpersonalni odnosi glavna determinanta razrednog
ozracja koje pozitivno utjece i na ucenje. Humanisticki pristup nagla-
Sava da ucenje nije samo pod utjecajem onoga Sto ¢inimo i kako raz-
misljamo, ve¢ i pod utjecajem osobnog znacenja i osjec¢aja povezanih s
iskustvom ucenja (Koli¢ Vehovec 1998., str. 82).

Ucenje koje se ostvarivalo kroz razli¢ite osmisljene aktivnosti u
kojima vladaju pozitivni odnosi prihvac¢anja, a ne kontroliranja, prido-
nijelo je promjenama. Sto je vise djelovalo na proces uéenja — inter-
personalni odnosi i nastavno ozracje ili dobro osmisljene aktivnosti,
ne znam. Humanisticki principi koji se zasnivaju na uzimanju u obzir
ne samo kognitivnih procesa, nego i socijalnih odnosa za koje je vazna
emocionalna komponenta, otvorili su za mene novo podrucje rada s
djecom s tesko¢ama u ucenju. Moj stav prije provodenja istrazivanja
bio je da jedino osmisljeni programi modifikacije bazirani na bihevio-
ralnim principima mogu dovesti do vaznijih pomaka u ponaSanju uce-
nika. Medutim, sustinske promjene i ucenje dogodili su se stvaranjem
povjerenja i osje¢ajem zajedniStva te poboljSanjem medusobnog razu-
mijevanja. Sve smo to ostvarili jednostavnim aktivnostima koje sam
ve¢inom sama osmislila, a koje su bile zasnovane na potrebama i mo-
guénostima djece. Time smo ostvarili ucenje koje prozima cijelu licnost
i koje ne predstavlja samo gomilanje znanja, nego prodire u svaki djeli¢
covjekova postojanja (Rogers, 1985.).
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HOW TO IMPROVE THE UNDERSTANDING, AGREEING AND
COLLABORATION OF CHILDREN WITH LEARNING DISABILITIES?

Ivana Kljai¢

The quality of teaching depends on student behaviour in the same way that
student behaviour is determined by the teaching activities and methods applied.
The problem of insufficiently developed social competences of children with learn-
ing disabilities represented a tremendous obstacle in the authoress’s teaching
practice. The award and punishment method to establish discipline proved to be
an inadequate strategy. Instead, developing interpersonal relations, appreciating
student needs and capabilities, and working on the development of mutual trust
have greatly contributed to creating a positive environment in the classroom. The
learning processes and the results achieved under such conditions have also se-
cured significant changes in student behaviour. The authoress has accomplished
quality changes in her professional practice by continued and systematic professio-
nal training and collaborations with experts in various fields of study, and particu-
larly by conducting action research.

Key words: students with learning disabilities, development of social competen-
ces, essential learning, action research
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